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O spoločnosti

Axios Systems – líder v oblasti poskytovania Best 

Practice riešení pre oblasť IT Service Management 

solutions

• Vznik v roku 1988

• Súkromná spoločnosť 

• Globálne operácie – HQ Edinburgh

• 11 pobočiek v 9 krajinách

• 800+ zákazníkov celosvetovo

• Konzistentný a organický rast
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Axios Systems - história
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Axios Systems – čo ponúkame

Axios Systems poskytuje riešenie pre organizácie ktoré chcú 

dosiahnúť:

• Pro-aktívnu kontrolu nad infraštruktúrou, službami a procesmi v IT

• Zlepšiť spokojnosť zákazníkov bez potreby dodatočných zdrojov

• Prepojiť biznis požiadavky s IT teraz v budúcnosti

• Podporovať biznis governance a certifikáciu

• Zvýšiť dôveru v IT systémy a služby

• Dosiahnúť zlepšenie Return on Investment (ROI) na IT projektoch

• Úspora nákladov

• Zlepšiť morálku IT tímov a udržanie si IT pracovníkov

“  Almost every company that executes a well-planned, well-run 

IT service management program based on IT Infrastructure 

Library guidelines reports significant benefits.”

Simon Mingay, Research VP
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Best Practice a ITIL pre ITSM

Axios Systems – dlhá história invovácií v oblasti IT Service 

Management Best Practice.

• Axios experti spolupracovali na definícii originálneho ITIL 

frameworku

• assyst bol prvé originálne ITIL riešenie

• Axios ako prvá firma na svete získala certifikát BS 15000 

(teraz ISO/IEC 20000)

• Pink Verified – riešenie

• Poskytujeme ITIL & ISO/IEC 20000 konzultácie a tréningy

• Axios experti spolupracujú na definícii ITIL V3
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Klienti

Energy & Utilities Financial Services Government Healthcare

Manufacturing Retail Transportation Other

http://www.verisign.com/index.html
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Axios Assyst
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Axios Systems – Stratégia produktu

• v jednom riešení
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Filozofia produktu

• Konfigurácia a nie custom 

development

• Zameranie sa na procesy a ich 

konfiguráciu v Assyst-e pomocou 

process designera

• Rýchla implementácia – out of the 

box riešenie
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Filozofia produktu

• Jedno riešenie – nad jednou 

databázou  – jedna licencia – všetky 

ITIL disciplíny

• Otvorenosť 

• Certifikácia 

• Jednoduchý upgrade
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Pink Verified
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Otázky a odpovede

Ďakujem za pozornosť


